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IZVESTAJ O NAPRETKU



UVODNA REC GENERALNOG DIREKTORA

Kompanija Telekom Srbija od svog osnivanja 1997. godine, pored toga $to savesno obavlja svoju
oshovnu delatnost — pruzanje telekomunikacionih usluga, kontinuirano doprinosi razvoju drustvene
zajednice u kojoj posluje.

NaSe aktivnosti na polju drustvene odgovornosti usmerene su u prvom redu na zaposlene u
kompaniji i stvaranju povoljnog radnog okruzenja, na korisnike nasih usluga, kao i na poslovne
partnere i najSiru drustvenu zajednicu. Za Telekom Srbija, kao kompaniju koja posluje u celoj Srbiji,
zaposljava veliki broj ljudi, pruza usluge velikom broju korisnika, odgovoran pristup u svemu Ssto
radimo predstavlja i strateSko opredeljenje.

Za uspesSnost u sprovodenju ovih aktivnosti veoma je vazna institucionalna podrska koju nam
obezbeduje Clanstvo i aktivno uceS¢ée u radnim grupama Globalnog dogovora u Srbiji. | u ovom
izvestaju, kao i u prvom koji smo pripremali, nastojali smo da prikazemo u kojoj meri i na koji nacin
smo uspeli da u svakodnevni rad i poslovanje integriSemo osnovne principe ove organizacije koja
okuplja veliki broj drustveno odgovornih kompanija Sirom sveta.

Verujemo se da smo odgovornim aktivnostima bar delom doprineli unapredenju kvaliteta Zivota u
zajednici, a svesni da je zadatak i privilegija uspeSnih kompanija da savesno brinu o svom
okruzenju i €lanovima zajednice, nastavicemo da pruzamo podrSku onima kojima je zaista
potrebna.




O KOMPANJI

Telekom Srbija kao kompanija koja na domaéem trziStu zauzima jedinstvenu poziciju operatora koji
uspesno objedinjuje usluge fiksne i mobilne telefonije, interneta i multimedije, nastoji da tu poziciju i
oCuva kroz inovacije na polju usluga i unapredujuéi svoj odnos prema korisnicima i ostalim
uCesnicima u zajednici.

Posveéenost ispunjenju viziie da ,obogacujemo i ulepSavamo zivot ljudi, omoguéavajuéi im
globalnu povezanost i izvanredne komunikacije, kao regionalni lider u informatickom drustvu
buduc¢nosti®, i ostvarujuéi je uz misiju da su ,nove usluge koje uvodimo, tehnologije koje
primenjujemo, svaka nasSa promena i stalno prilagodavanje usmereni ka naSim korisnicima,
njihovom potrebom za komunikacijom i zabavom, sa zaposlenima koji su pokretaci naSih aktivnosti
i na zadovoljstvio na8ih akcionara®, predstavlja jedan od strate3kih ciljeva Telekoma Srbija.

U prilog tome govori i podatak o gotovo tri miliona korisnika fiksne i 4.235.211 korisnika mobilne
telefonije, 639.699 korisnika interneta i 191.612 korisnika multimedijalnih usluga u 2012. godini.

Ostvarivanje strateskih i poslovnih ciljeva u uslovima ozbiljne konkurencije na trzistu podrzano je
shaznim angaZovanjem menadzmenta i zaposlenih.

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA

| Ljudska prava:

Princip 1: Kompanije bi trebalo da podrZze i postuju zastitu medunarodno zagarantovanih
ljudskih prava
Princip 2: Kompanije ne smeju da budu saucesnici u kréenju ljudskih prava

Il Standardi rada:

Princip 3: Kompanije bi trebalo da podrze pravo na slobodno udruzivanje i pravo na kolektivhe
ugovore

Princip 4: EliminiSu prinudni rad

Princip 5: Zabrane deciji rad

Princip 6: Zabrane diskriminaciju u vezi sa zapoSljavanjem i zanimanjem

Il Zastita zivotne sredine:

Princip 7: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere predostroznosti u vezi sa zivotnom
sredinom

Princip 8: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane za
Zivotnu sredinu

Princip 9: Kompanije bi trebalo da ohrabre razvoj i Sirenje tehnologija koje Cuvaju zivotnu
sredinu

IV Anti-korupcija:

Princip 10:  Kompanije bi trebalo da ucestvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu,
uklju€ujuci iznude i pronevere.



| Ljudska prava

U svom poslovanju Telekom Srbija postuje principe etitke odgovornosti, sledeéi oekivanja
drudtvenog morala, etickih normi i svoju delatnost uskladuje sa opSte prihvaéenim postavkama
koje se odnose na poStovanje ljudskih prava.

Telekom Srbija neguje fer i transparentne odnose sa svojim korisnicima, partnerima i javnoScéu
uopste. Kompanija je 2003. godine usvoijila Eti¢ki kodeks i opredelila se za postovanje principa koji
su u njemu postavljeni, verujuci da je eticko poslovno ponasanje jedan od vaznih uslova za uspeh.

Eticki kodeks objavljen je na kompanijskoj internet stranici:

http://www.telekom.yu/Contents/ContentDefault.aspx?temp=0&sid=1270&id=1271

Svojim uéed¢em u Globalnom dogovoru, Telekom Srbija potvrduje vrednosti i politike koje
promovisu Ujedinjene nacije, a koje se odnose na zastitu ljudskih prava.

Telekom Srbija primenjuje i Kodeks korporativnog upravljanja koji je usvojen na 1. sednici
Nadzornog odbora kompanije, odrzanoj dana 26.6.2012.godine i koji je objavljen na internet
stranici www.telekom.rs.

Kompanija nastoji da razvije praksu korporativhog upravljanja koja je zasnovana na savremenim i
opsSteprihvacenim principima korporativhog upravljanja, iskustvima i najboljoj praksi u ovoj oblasti,
a uz poStovanje zahteva predvidenih vazeéim propisima, kao i uvazavanje globalnih trziSnih uslova
i kretanja na domacem telekomunikacionom trziStu i definisanih razvojnih ciljeva Telekoma Srbija.

[l Standardi rada

Polazeci od Cinjenice da su zaposleni strateski resurs i da predstavljaju pokretacku snagu svake
kompanije, Telekom Srbija nastoji da obezbedi podsticajne uslove za rad i razvoj zaposlenih.

Briga o zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom zadovoljstvu zaposlenih, poja¢anju njihove
motivacije i osec¢aja pripadnosti kompaniji. Telekom Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene
obezbedi bolju budu¢nost, adekvatne uslove rada, ravnopravni tretman zaposlenih, zastitu na
radu, zdravstvenu zastitu i mogucnost daljeg usavrSavanja i obrazovanja.

Prava i obaveze zaposlenih u Telekomu Srbija definisani su kolektivnim ugovorom.

U skladu sa odredbama koje propisuje konvencija ILO, Telekom Srbija podrzava nediskriminaciju i
postuje ravnopravnost polova po pitanju zapoSljavanja i visine zarade, po pitanju bezbednosti na
radu i kada je re€ o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom.

Ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zanimanja

Sve potencijalne zaposlene i one koji su ve¢ deo naSe kompanije tretiramo sa podjednakim
postovanjem i na transparentan nacin, pruzajuci im jednake Sanse za edukaciju i napredovanje,
prateci i usmeravajuci ih na putu njihovog razvoja unutar nase kompanije. U skladu sa usvojenim
Etickim kodeksom, naSa obaveza je da S$§titimo svoje zaposlene, poboljsavamo njihovu
kvalifikacionu strukturu i vrednujemo ih na osnovu ostvarenih rezultata, ne uzimajuci pritom u obzir
druge specificnosti svakog pojedinca.


http://www.telekom.yu/Contents/ContentDefault.aspx?temp=0&sid=1270&id=1271
http://www.telekom.rs/

Ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada

Telekom Srbija se obavezao da ¢e u svom poslovanju, pored zakonskih obaveza, postovati i druge
smernice kao Sto su transparentnost, korektnost i postenje, kao i one koje osuduju svaki oblik
prisilnog i prinudnog rada, a istu praksu o€ekuje i od svojih saradnika.

Zabrana svih oblika decijeg rada

U potpunosti podrzavamo zabranu svih oblika decijeg rada, ne zaposljavamo lica mlada od 18
godina zivota i ne saradujemo sa privrednim subjektima koji zapo$ljavaju radnike mlade od 18
godina. O tome svedocCe i zvani¢ni podaci u vezi sa starosnom strukturom zaposlenih u Telekomu
Srbija: primetno je najveée uCeScCe zaposlenih starosti izmedu 40 i 49 godina (41,5%), zatim
starosti od 30 do 39 godina starosti (26,4%), od 50 do 59 (26,1%), do 29 godina starosti (3,6%),
dok je najmanje u€eSc¢e zaposlenih sa 60 i viSe godina (2,4%).

Sloboda udruzivanja i primena prava na kolektivno pregovaranje

U okviru naSe kompanije deluje 9 sindikata od kojih su 3 reprezentativna.

Zaposljavanje

Radi obezbedenja najboljih kadrova, obucenih i motivisanih da odgovore izazovima poslovanja u
konkurentnom okruzenju telekomunikacionog sektora, tokom 2012. godine realizovan je prijem u
radni odnos 73 saradnika po osnovu javnog oglasa za prijem 75 novozaposlenih, ¢ime je
okoncana aktivnost selekcije 4020 prijavljenih kandidata (30369 prijava).

Sprovodenje politike materijalne i socijalne zastite zaposlenih
Program kolektivnhog osiguranja

Svi zaposleni u Telekomu Srbija su osigurani od posledica nesre¢nog slu€aja (nezgoda) i tezih
bolesti i hirurSkih intervencija na radu i van rada (24 ¢asa), uz dodatno osiguranje zaposlenih koji
su rasporedeni ha radna mesta sa povec¢anim rizikom.

Program se sprovodi na osnovu ugovora/polisa osiguranja, koje je kompanija za 2012. godinu
zaklju€ila sa osiguravaju¢im drudtvima DDOR ,Novi Sad“ a.d.o. i ,AMS Osiguranje“ a.d.o za
osiguranje zaposlenih od posledica nesre¢nog slu€aja (nezgoda) i ,Delta generali osiguranje”
a.d.o. i ,AMS Osiguranje” a.d.o za sluCaj tezih bolesti i hirurSkih intervencija. U toku 2012. godine
po osnovu zaklju€enih polisa osiguranja od strane osiguravajucih drustava isplacene su osigurane
sume za 262 zaposlena i ¢lanove uzZe porodice zaposlenih.

Program dobrovoljnog penzijskog osiguranja

Svim zaposlenima u Telekomu Srbija obezbedene su redovne mesecCne uplate na ime penzijskog
doprinosa za dobrovoljno penzijsko osiguranje do visine neoporezivog iznosa u skladu sa
Zakonom. Program je sproveden na osnovu ugovora o penzijskim planovima koje je kompanija
poCev od 2007. godine zaklju€ila sa akcionarskim drustvima za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima ,Delta Generali“ a.d. i ,Dunav” a.d.



Program stipendiranja dece umrlih zaposlenih

U skladu sa internim aktima Telekoma Srbija kojima je regulisana oblast nov€ane pomoci deci
umrlih zaposlenih za vreme redovnog srednjeg i visokog obrazovanja (stipendiranje), kompanija je
po osnhovu zaklju€enih ugovora u 2012. godini odobrilo redovnu mesecnu isplatu stipendija za 114
dece umrlih zaposlenih.

Program dodele solidarne pomoéi i drugih vrsta pomo¢i

U skladu sa internim aktima Telekoma Srbija kojima je regulisana oblast dodele solidarne i drugih
vrsta pomo¢i, kompanija je po svim osnovima za odobravanje prava u 2012. godini izvrSila isplatu
ukupno 391 solidarnih pomoci zaposlenima i ¢lanovima uze porodice zaposlenih.

Sprovodenje politike harmonizacije odnosa sa zaposlenima

Svim zaposlenima u Telekomu Srbija na raspolaganju su stru¢ni timovi pravnika, psihologa i
socijalnih radnika u vidu radno-pravnog i psiholoskog savetovalista. U toku 2012. godine na
internom sajtu objavljeno je 12 tekstova — kratke struéne teme i aktuelnosti iz domena radnog
prava, i objavlieno 12 odgovora po pitanjima zaposlenih u okviru rubrike ,Radno-pravno
savetovaliSte“. U okviru psiholoSkog savetovalista, u toku 2012. godine realizovano je 68 zahteva
zaposlenih i na internom portalu u okviru rubrike ,PsiholoSko savetovaliste® objavljeno je 14
tekstova.

Sprovodenje politike internog informisanja zaposlenih predstavija program stalnog, tacnog i
blagovremenog informisanja zaposlenih putem intraneta i kompanijskog Newsletter-a. Intranet
podrazumeva redovno i kontinuirano pripremanje, obradivanje i objavljivanje informacija na
internom sajtu ,Moj Portal“. Informacije koje se plasiraju razvrstane su po kategorijama: ad hoc
informacije koje se ti€u vaznih obaveStenja iz oblasti ljudskih resursa (prava zaposlenih),
obavestenja o aktuelnim deSavanjima u kompaniji koje se plasiraju svakodnevno i informacija koje
se plasiraju dva puta mesecno (Aktuelne manifestacije iz oblasti kulture i sporta, telekomunikacija
u zemlji i inostranstvu, rubrika Posetite Srbiju, Svet, Znameniti Srbi, Misli velikih ljudi, 1z ugla
lektora, PsiholoSko savetovaliste, Radno-pravno savetovalisSte, Funny press clipping, Testovi iz
nemackog i engleskog jezika, Anketa i Nove tehnologije). U 2012. godini registrovana je
posecenost od 97.050 jedinstvenih posetilaca i 2.302.661 pojedinacnih poseta, izvrSeno je
prosledivanje kompanijskog Newsletter-a (ukupno 16 brojeva), sa najnovijim vestima iz zavisnih
preduzeca, prezentacijom novih usluga i aktuelnih deSavanja u oblasti kulture i telekomunikacija i
objavljeno je 9 (devet) sluzbenih listova.

Drustvene aktivnosti

Program sportskih i radnih takmi€enja zaposlenih

U skladu sa internim aktima, kompanija je u toku 2012. godine u saradnji sa reprezentativnim
sindikatima i Udruzenjem montera, sprovela Program sportskih i radnih takmi¢enja zaposlenih
kojim je bilo obuhvaceno oko 2500 zaposlenih u kompaniji.

Program sportske rekreacije zaposlenih

U skladu sa internim aktima Telekoma Srbija u 2012.godini finansiran je Program sportske

rekreacije zaposlenih koji je realizovan na osnovu ugovora o pruzanju usluga sportske rekreacije
koje su reprezentativni sindikati zakljucili sa pruzaocima usluga.



Drustveno odgovorno ponasanje

Humanitarno udruZenje zaposlenih u Telekomu Srbija ,Od srca“ u toku 2012. godine u Beogradu

i svim ve¢im mestima na podrucju Republike Srbije, organizovalo je ukupno 37 akcija dobrovoljnog
davanja krvi kojima se odazvalo ukupno 1230 zaposlenih i 5 akcija potpisivanja donatorskih kartica
kojima se odazvalo 50 zaposlenih u kompaniji.

U okviru promocije druStveno odgovornog ponaSanja kompanije u septembru 2012. godine
organizovano je ucedc¢e sportske ekipe zaposlenih u kompaniji na koSarkaskom fer plej turniru u
organizaciji UNICEF-a.

Volonterizam zaposlenih

U 2012. godini, u Telekomu Srbija nastojali smo da podstaknemo zaposlene da se ukljue u
volonterske akcije i da ukljuujuéi i naSe poslovne partnere damo svoj doprinos uredenju okoline.
Tako smo u maju 2012, u okviru saradnje sa Forumom poslovnih lidera, uCestvovali u akciji
uredenja javnih povrsina u gradu, ,Nas Beograd®. Priliku da pokazu dobru volju i timski duh, imale
su i kolege iz NiSa, koje su u novembru ucestvale u uredenju prostorija u SvratiStu za decu ulice u
tom gradu, u okviru jo$ jedne sli¢ne akcije, ,Nas Nis".

Volonteri Telekoma Srbija u akciji Nas Beograd



[l Zastita zivotne sredine

Prilikom dono&enja strateSkih odluka, Telekom Srbija uzima u obzir odredbe vaZzec¢eg zakona koji
reguliSe oblast zastite zivotne sredine, kao i sve potencijalne rizike svog poslovanja i uticaje koji se
mogu reflektovati na prirodno okruzenje, posebno imajuéi u vidu specificnosti poslovanja sektora
telekomunikacija. Nastavljeni su programi iz oblasti energetske efikasnosti, ekonomicnijeg troSenja
resursa i upravljanja elektronskim otpadom, a aktivnosti na polju reciklaze i odlaganja otpadnog
materijala u Telekomu Srbija dale su pozitivhe rezultate.

Oko 35.000 kg papira prikupljenog u Printing centru predato je bez naknade Zadruzi SWIFT, Cije
osnivanje je dotirano od strane UN i Vlade Republike Norveske. Takode, tokom 2012, kompanija je
predala ili prodala sledece vrste otpadnih materija:

e U skladu sa zakonom utvrdenim obavezama, kompanija je predala bez naknade
elektronskog otpada u koli¢ini od 8200 kg;

o U skladu sa ugovorom prikupljeno je i dato na reciklaZu i punjenje oko 4.200 toner kaseta;

e Predato je uz naknadu 170 kg istroSenih transformatorskih baterija koje sadrze piralen,
izvrSena je likvidacija i prodaja rashodovanih osnovnih sredstava razliCite strukture
otpadnih materija (oko 30 vrsta), u koli€ini od 747.500 kg otpada, od toga oko 33.211 kg
opashog otpada, a izrazeno u novcu, iznosi oko 35.300.000 dinara;

e U skladu sa zakonom utvrdenim obavezama, kompanija je predala bez naknade oko
15.000 litara opasnog otpada - neupotrebljivog goriva prikupljenog pri €iS¢enju rezervoara
agregata i kotlarnica;

e U skladu sa zakonom utvrdenim obavezama, kompanija je predala oko 2.000 litara
opasnhog otpada — istroSenog antifriza i 200 litara sumporne Kiseline, prikuplijenog pri
redovnom odrzavanju postrojenja za klimatizaciju i napajanje;

o U skladu sa zakonom utvrdenim obavezama predato je oko 2.000 litara opasnog otpada —
istroSenog motornog ulja prikuplijenog pri redovhom odrZzavanju agregata za rezervno
napajanje;

Pored toga, Telekom Srbija nastoji da oja¢a svest zaposlenih i svojih partnera na polju usluga o
tome koliko ova tema u danadnjem svetu postaje sve vaznija. U tim nastojanjima znacajna je
podrSka partnerskih organizacija.

Tako je pokrenuta saradnja sa Zelenom inicijativom, mreZom organizacija gradanskog drustva koja
sprovodi aktivnosti usmerene ka razvoju funkcionalnih mehanizama za podsticanje primarne
selekcije otpada na lokalnom i nacionalnom nivou. Kako se i u okviru kompanije prate odgovarajuci
standardi i sprovode aktivnosti na polju sakupljanja i reciklaze elektronskog otpada i papira,
saradnja sa Zelenom inicijativom otvorice mogucénost da upravo vozilo koje je obezbedeno za
sakupljate sekundarnih sirovina iz PozZarevca, posluzi i za odnoSenje upotrebljenog papira iz
poslovnih prostorija i poslovnice Telekoma Srbija u tom gradu.

IV Suzbijanje i spre€avanje korupcije i podmiéivanja

Kompanija Telekom Srbija zabranjuje korupciju i podmicivanje u svom poslovanju i obavezuje se
da ¢e preko svojih Organa, rukovodilaca, ali i postupanjem svih zaposlenih, u skladu sa
ovlaséenjima, preduzimati mere za spre€avanje korupcije i podmicivanja.

Drustvo ¢e angazovane konsultante, posrednike i druge davaoce intelektualnih usluga upoznati sa
ovim pravilima o spreavanju i suzbijanju korupcije i ne¢e im nalagati postupanje protivho ovim
principima.

Drustvo pod merama za suzbijanje i spreavanje korupcije podrazumeva objavljivanje ovih
principa, obuku i informisanje zaposlenih i konsultanata, posrednika i drugih davaoca intelektualnih



usluga o ovim principima i najboljoj praksi, obelodanjivanje informacija, pokretanje odgovarajuéih
pravnih postupaka za utvrdivanje odgovornosti za korupciju i za povracaj sredstava i naknadu
Stete, razredenje ili opoziv Clanova Organa, kao i utvrdivanje odgovornosti za povredu radne
obaveze od strane zaposlenih.

Drusdtvo ¢e prilikom pla¢anja sponzorstava, kao i neprofitnin placanja i davanja kao Sto su
donatorstva i humanitarna pomo¢, obezbediti da tako odobrena sredstva ne budu iskoris¢ena za
korupciju i podmicivanje.

Drustvo ne sme vrSiti ili primiti placanja koja nisu evidentirana u raCunovodstvenoj evidenciji, niti
otvarati ili koristiti tajne racune.

Poseban dodatak uz izvestaj:

Podrska drustvenoj zajednici

Telekom Srbija aktivno je podrzala veliki broj obrazovnih, kulturnih i socijalnih programa i inicijativa.
Takode, samostalno ili u saradnji sa partnerima, kompanija je inicirala nekoliko projekata
usmerenih na razvoj zajednice.

Podrska gradanskom aktivizmu - konkurs Uradi nesto

Telekom Srbija je pokrenuo on-line konkurs ,Uradi nesto!” za gradanske inicijative koje doprinose
poboljSanju Zivota u lokalnoj zajednici. Za implementaciju ovog projekta opredelili smo se zbog
toga Sto su njegov koncept i ciljevi u potpunosti u skladu sa nasom vizijom da koristeci
komunikacijske alate i nove tehnologije doprinosimo odrzivom razvoju druStva i poboljSanju
kvaliteta Zivota nasih sugradana.

,,Uradi nesto!” predstavlja web platformu koja ima za cilj da motiviSe gradane da sami osmisle,
predloze i realizuju projekat koji doprinosi pozitivnim promenama u njihovom neposrednom
okruzenju.

Na konkurs je prijavljeno ukupno 105 projekata iz 45 gradova u Srbiji. Prikupljeno je vise od
600.000 glasova gradana, na osnovu kojih je podrzano 9 projekata, ukupnim iznosom od
4.320.000 dinara. Konkurs je, kao inovativno reSenje u oblasti korporativne filantropije, postao
stalni mehanizam podrske projektima koji dolaze iz lokalnih zajednica.



Autori nagradenih projekata na konkursu Uadi nesto
Mladi i obrazovanje

Telekom Srbija kao drustveno odgovorna kompanija, ve¢ niz godina unazad pruza mogucnost
ucenicima i studentima da obavljaju struénu praksu u preduzec¢u. Osnovni cilj organizovanja praksi
je da se mladima omogucéi upoznavanje sa na¢inom prakti¢ne primene znanja i vestina koja sti¢u u
obrazovnim ustanovama, kao i da im se da podsticaj da ve¢ tokom Skolovanja po¢nu razmisljati o
izgradnji svoje profesionalne karijere. Takode, stru¢na praksa omoguc¢ava mladima i bolje
profesionalno pozicioniranje na trziStu rada prilikom zapocinjanja karijere.

Kompanija je obezbedila praksu za 30 studenata i 303 u€enika, u prvom redu tehni¢kog profila iz
oblasti telekomunikacija i informacionih tehnologija, $to je u skladu sa osnovnom delatnoS¢u
kompanije, ali i ekonomista, psihologa i studenata organizacionih nauka.

Ideja praktiCne primene znanja karakteriSe i projekte i aktivnosti na polju razvoja preduzetnistva
mladih, koje je kompanija sprovodila samostalno, ili u saradniji sa partnerima na ovom polju.

Saradnja sa Matematickom gimnazijom

U okviru nastavka saradnje sa prestiznom obrazovnom ustanovom, uspesno je realizovan drugi po
redu mt:s Android konkurs za izradu aplikacija, u Android operativhom sistemu, koji Telekom Srbija
organizuje za u€enike ove Skole.

Konkursu je ponovo prethodilo odrzavanje radionica za izradu Android aplikacija, koje su vodile
kolege inZenjeri u svojstvu mentora i na kojima su ucenici mogli dodatno da unaprede svoje znanje
iz ove oblasti. Konkurs je potvrdio da mobilne aplikacije predstavljaju dobru platformu na kojoj
ucenici mogu da prikazu svoje programersko umece i iskazu kreativne potencijale, a nastali radovi
izvedeni su na veoma visokom nivou.



Saradnja sa MatematiCkom gimnazijom se, pored odrzavanja nagradnog konkursa, odvijala i kroz
podrSku odlasaka uCenika na takmiCenja i realizaciji MatematiCkog letnjeg kampa, u kom su
ucestvovala i talentovana deca zaposlenih u nadoj kompaniji.
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Nagrade na Drugom mt:s Android konkursu

Postavljanje solarnih punja¢a za mobilne uredaje

UspeSna saradnja sa Strawberry energy timom zapoCeta u prethodnom periodu nastavljena je
aktivnostima na postavljanju solarnih punjaca za mobilne uredaje u gradovima u Srbiji.

Ovaj jedinstveni projekat kompanije koju su osnovali mladi preduzetnici, studenti Beogradskog
univerziteta, predstavlja odlican spoj ideje o upotrebi obnovljivih izvora energije i savremenih
tehnologija sa osnovnom delatno$¢u Telekoma Srbija kompanije, doprinoseci time razvoju usluga i
brenda mt:s.

Zahvaljuju¢i ovom projektu, stanovnici Kikinde, Vranja, Bora i Valjeva, gradova sa liste onih koji
imaju najviSe sunc€anih sati u godini, dobili su moguénost da uz upotrebu suneve energije, na
Strawberry drvetu dopune svoje mobilne uredaje na javnom mestu. Mlada preduzetnic¢ka
kompanija i Telekom Srbija razvili su i prenosivi model solarnog punjaca koji ¢e biti postavljen
ispred prodajnog objekta nase kompanije



Strawberry drvo u Kikindi
Ucenici kao preduzetnici

Ideju podrske ucéeniCkom preduzetnistvu Telekom Srbija prepoznao je kao jedan od dodatnih
nacina unapredenja obrazovanja mladih. Takmienja Poslovni izazov, u organizaciji Dostignuéa
mladih Srbije, odrzana su u Beogradu, NiSu, Novom Sadu i Pozegi i obuhvatila su vise od 300
uCenika srednjih Skola. Telekom Srbija je postavljanjem aktuelnih tema nastojao da podstakne
kreativnost i snalaZljivost u€enika u reSavanju poslovnih problema.

Saradnja sa studentskim organizacijama

Svesni da obrazovani mladi ljudi predstavljaju nosioce razvoja drustva, ostali smo dosledni ranijem
opredeljenju da kroz stru¢na predavanja nasih kolega, studentima prenesemo najnovija iskustva iz
poslovnog sveta i da ih upoznamo sa savremenim trendovima u oblasti telekomunikacija.

Uz podrdku Telekoma Srbija i u saradnji sa studentskom organizacijom ESTIEM (Organisation for
European Students of Industrial Engineering and Management), koja ima svoje sediSte na
Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu, organizovane su dve znacajne manifestacije ovog
udruzenja — Case Study Show i Academy of Modern Management. Kada je u pitanju reSavanje
studije slu¢aja, ESTIEM je zbog viSegodisnjeg iskustva pravi partner u tome. Ove godine je pred
studentima bio zadatak da osmisle sveobuhvatan projekat iz oblasti zastite Zivotne sredine.

Na ovogodidnjem seminaru Open IT v.6. studentske organizacije AIESEC (Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales), na temu aplikacija za
mobilne uredaje studenti su imali priliku da unaprede svoje znanje na ovom polju i iz prve ruke
dobiju informacije o tome kako je zamiSljena i vodena radionica za izradu mobilnih aplikacija u
Matemati¢koj gimnaziji.

Kada su u pitanju studenti elektrotehnike, transfer znanja za naSe kolege koje su ucestvovale na
seminaru Brand New Engineers, studenske organizacije EESTEC (Electrical Engineering Students’
European Association), bio je pravi izazov, buduéi da se radilo o studentima Cije je buduce
zanimanje blisko povezano sa delatno$¢u nase kompanije.



Saradnja sa UNICEF-om na programu Skola bez nasilja

Uspesna viSegodiSnja saradanja sa kancelarijom UNICEF-a u Srbiji, nastavljena je kroz podrsku
programu ,Skola bez nasilja“, time $to je omogué¢eno da $kole u Prokuplju, Pirotu i Bujanovcu, u
kojima se primenjuje ovaj program, dobiju svoj prostor na budu¢em internet sajtu ,Skola bez
nasilja“. Cilj programa ,Skola bez nasilja“ je stvaranje bezbedne i podsticajne sredine za uéenje,
rad i razvoj dece u osnovnim i srednjim Skolama u Srhbiji.

Podrska zdravstvu

U nastojanju da pomo¢ i podrSka stignu u pravo vreme i obuhvate $to veéi broj ljudi, Telekom
Srbija je znalajnim sredstvima doprineo pobolj8anju uslova za le€enje i boravak pacijenata u
zdravstvenim ustanovama u Srbiji. Zahvaljuju¢i takvom pristupu, omogucili smo nabavku
operativnog mikroskopa za odeljenje neurohirurgije Klinickog centra Srbije, rekonstrukciju odeljenja
abdominalne hirurgije Univerzitetske decije klinike u Beogradu, kao i nabavku inkubatora u okviru
podrske akciji ,Bitka za Bebe*

Podrska marginalizovanim drustvenim grupama

Pored podrske brojnim udruzenjima za osobe sa invaliditetom, u nastojanju da dodatno osnazi
polozaj marginalizovanih grupa dece i omoguci njihovo bolje uklju€ivanje u redovne drustvene
tokove, Telekom Srbija je podrzala objavljivanje ¢asopisa ,Liceulice®, €iju prodaju vrse miladi koji
posecuju SvratiSte za decu ulice u Beogradu.

U pokus$aju da objedini svoja nastojanja na ovom polju, projekat foto radionice, OKO ulice, pokazao
se kao moguc¢nost da se upravo korisnici SvratiSta upute u nacin izrade fotografija kojima bi se
zabelezio Zivot u gradu i koje su krajem maja predstavljene na izlozbi u beogradskom Domu
omladine. Otkupom dela fotografija sa izlozbe, Telekom Srbija je doprineo dodatnoj edukaciji
polaznika radionice.

U maju 2012. godine, zahvaljujuéi podrSci Telekoma Srbija, odrZzana je druga po redu izlozba na
kojoj su predstavljeni radovi polaznika likovne radionice Pohvala ruci, koja okuplja osobe sa
Daunovim sindromom.

Kao kompanija koja pokazuje posebnu osetljivost kada je u pitanju najmladi, Telekom Srbija je
krajem 2012. donirala besplatni internet i uslugu IPTV ustanovama decije zastite u Srbiji.
Donacijom su obuhvacene 33 ustanove za decu i omladinu, decu bez roditeljskog staranja, a medu
njima su i SOS dedje selo Kraljevo i SOS decje selo Kamenica, Centar za porodi¢ni smestaj
MiloSevac, kao i Zavod za vaspitanje dece i omladine Zveanska.

Telekom Srbija je novogodisSnjim paketic¢ima obradovao decu koja borave u Domu Kolevka u
Subotici, decu iz SvratiSta za decu ulice kao i decu smestenu na odeljenju abdominalne hirurgije
Univerzitetske decije klinike u Beogradu.
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Predstava i paketici za decu iz Doma Kolevka u Subotici

Kultura i umetnost

U vremenu u kome je za realizaciju mnogih velikih dogadaja u kulturi i umetnosti od presudne
vaznosti podrska poslovnog sektora i uspesnih kompanija koje se tako na odredeni nacin oduZuju
zajednici, Telekom Srbija je i u 2012. prepoznala nekoliko znacajnih projekata u oblasti kulture.

Vrednom donacijom podrzana je obnova pozorista Bora Stankovi¢ u Vranju, koje je skoro u
potpunosti izgorelo u pozaru. Telekom Srbija je medu prvima pokazala spremnost da se vrati stari
sjaj ovoj zna€ajnoj ustanovi kulture, sa tradicijom dugom viSe od jednog veka.

Dajuéi svoj doprinos afirmaciji mladih i preduzimljivih umetnika na polju dizajna, arhitekture,
enterijera i vizuelnih komunikacija, Telekom Srbija je prepoznala potencijal formiranja posebno
namenjenog radnog prostora u Beogradu - Nova iskra, dok je ova ideja bila jo§ u samom zacetku.
Nova iskra predstavlja prvi realizovani dizajn inkubator u Srbiji i regionu, koji je osmisljen prema
"co-working" konceptu i namenjen profesionalizaciji madih dizajnera i arhitekata, kao i povezivanju
kreativhog sektora i proizvodnje.

Pokretanje uli¢ne galerije u Bezistanu, u Beogradu i ideja pretvaranja zapustenog prolaza u centru
grada u prostor namenjen izlaganju dela mladih umetnika, predstavlja sasvim nov pristup
galerijskom prostoru i prvi je ovakav projekat u Srbiji. Program ulicne galerije prilagoden je
izlaganju dela mladih i neafirmisanih umetnika, koja ukazuju na vazne drustvene teme.






